
Algemene Voorwaarden – Cloud Invest 
De meest recente versie van de algemene voorwaarden is te allen tijde beschikbaar via http://cloudinvest.nl/legal/AV-Cloud-Invest.pdf en 
kan desgevraagd kosteloos per post aan u worden toegezonden. 

Artikel 1 – Definities 
In	deze	algemene	voorwaarden	wordt	verstaan	onder:	
-	Cloud	Invest:	gevestigd	te	Deventer,	ingeschreven	bij	de	Kamer	van	Koophandel	onder	nummer	55632157,	met	als	postadres:	
Postbus	2224,	7420	AE	Deventer,	Telefoonnummer:	+31(0)85-7609022,	E-mail	legal@cloudinvest.nl,	BTW:	NL002230977B86.		
-	Opdrachtgever:	iedere	natuurlijke	persoon	of	rechtspersoon	die	een	overeenkomst	sluit	met	Cloud	Invest.	
-	Diensten:	alle	door	Cloud	Invest	aangeboden	consultancy-,	interim-	en	projectmatige	ondersteuning,	waaronder	maar	niet	
uitsluitend	strategisch	advies,	projectleiding	en	business	development	en	alle	overige	werkzaamheden.	
-	Producten:	alle	digitale	of	fysieke	producten	die	door	Cloud	Invest	worden	aangeboden	of	geleverd,	waaronder	producten	die	door	
Cloud	Invest	zelf	zijn	ontwikkeld,	alsmede	producten	van	derden	die	via	Cloud	Invest	worden	geleverd.	
-	Overeenkomst:	elke	afspraak	tussen	Cloud	Invest	en	een	Opdrachtgever	tot	het	leveren	van	diensten	of	producten.	

Artikel 2 – Toepasselijkheid 
2.1	Deze	algemene	voorwaarden	zijn	van	toepassing	op	alle	aanbiedingen,	offertes,	overeenkomsten	en	werkzaamheden	van	Cloud	
Invest.	
2.2	Afwijkingen	van	deze	voorwaarden	zijn	slechts	bindend	indien	schriftelijk	overeengekomen.	
2.3	Eventuele	andere	voorwaarden	van	Opdrachtgever	worden	uitdrukkelijk	van	de	hand	gewezen.	

Artikel 3 – Offertes en totstandkoming van overeenkomsten 
3.1	Alle	offertes	van	Cloud	Invest	zijn	vrijblijvend,	tenzij	uitdrukkelijk	anders	vermeld.	
3.2	Een	overeenkomst	komt	tot	stand	zodra	de	Opdrachtgever	een	schriftelijke	of	elektronische	bevestiging	van	acceptatie	heeft	
verzonden	of	zodra	Cloud	Invest	met	de	uitvoering	is	begonnen	of	zoals	in	situaties	zoals	vermeld	in	3.4.	
3.3	Offertes	zijn	30	dagen	geldig,	tenzij	anders	aangegeven.	
3.4	Voor	aanvragen	waarvoor	een	inhoudelijk	of	strategisch	vooronderzoek	vereist	is	om	tot	een	passende	offerte	te	komen,	worden	de	
bestede	uren	voor	dit	vooronderzoek	afzonderlijk	in	rekening	gebracht.	Dit	geldt	ongeacht	of	de	uiteindelijke	offerte	wordt	
geaccepteerd.	

Artikel 4 – Uitvoering van de overeenkomst 
4.1	Cloud	Invest	zal	de	overeenkomst	naar	beste	inzicht	en	vermogen	uitvoeren,	met	als	doel	een	kwalitatief	en	resultaatgericht	
eindproduct	en/of	dienst	te	leveren.	
4.2	De	Opdrachtgever	verstrekt	tijdig	alle	informatie	en	medewerking	die	nodig	is	voor	een	correcte	uitvoering.	
4.3	Cloud	Invest	kan	derden	inschakelen	voor	de	uitvoering	van	werkzaamheden.	

Artikel 5 – Samenwerkingen 
5.1	Indien	Cloud	Invest	participeert	in	projecten	of	businesscases,	worden	hierover	specifieke	afspraken	gemaakt	in	een	separate	
overeenkomst	of	investeringsovereenkomst.	
5.2	Cloud	Invest	is	niet	aansprakelijk	of	verantwoordelijk	voor	het	niet	realiseren	van	resultaten	of	rendementen	of	het	daadwerkelijk	
bereiken	van	een	(technische)	oplossing.	

Artikel 6 – Vergoeding en betaling 
6.1	Tenzij	anders	overeengekomen,	wordt	gewerkt	op	basis	van	een	uurtarief	of	projectprijs	exclusief	btw.	Indien	geen	specifieke	
prijsafspraken	zijn	gemaakt,	geldt	een	standaardtarief	van	€195	per	uur	exclusief	btw.	Voorrijkosten	bedragen	€84,70	exclusief	btw.	
6.2	Betaling	dient	te	geschieden	binnen	14	dagen	na	factuurdatum.	
6.3	Bij	overschrijding	van	de	betalingstermijn	is	Opdrachtgever	van	rechtswege	in	verzuim	en	is	wettelijke	rente	verschuldigd.	
6.4	Als	niet	aan	de	betalingstermijn	wordt	voldaan,	en	de	betaling	voor	meer	dan	90	dagen	uit	blijft,	behoudt	Cloud	Invest	zich	het	
recht	voor	om	de	geleverde	diensten	met	onmiddellijke	ingang	op	te	schorten	of	te	beëindigen,	zonder	voorafgaande	kennisgeving	aan	
de	Opdrachtgever	en	zonder	vrijwaring	van	openstaande	kosten	of	toekomstige	betalingsverplichtingen.	Bij	uiteindelijke	betaling	kan	
Cloud	Invest	heractivatiekosten	in	rekening	brengen.	Cloud	Invest	is	niet	aansprakelijk	voor	verlies	van	gegevens	of	functionaliteit	of	
schade	anderszins	die	voortvloeit	uit	opschorting	of	beëindiging	als	gevolg	van	betalingsverzuim.	
6.5	Eventuele	betalingskortingen	die	zijn	toegekend	bij	vooruitbetaling	van	een	termijn	of	op	andere	wijze,	komen	te	vervallen	indien	
betaling	niet	binnen	de	gestelde	betalingstermijn	plaatsvindt.	De	vervallen	korting	wordt	in	dat	geval	alsnog	aan	de	Opdrachtgever	
doorbelast.	

Artikel 7 – Aansprakelijkheid 
7.1	Cloud	Invest	is	niet	aansprakelijk	voor	(indirecte)	schade,	gevolgschade	of	inkomstenderving.	
7.2	Iedere	aansprakelijkheid	is	beperkt	tot	het	bedrag	van	de	betreffende	factuur.	



Artikel 8 – Vertrouwelijkheid 
8.1	Partijen	verplichten	zich	tot	geheimhouding	van	alle	vertrouwelijke	informatie	die	zij	in	het	kader	van	de	overeenkomst	van	elkaar	
verkrijgen.	
8.2	Deze	verplichting	blijft	ook	na	beëindiging	van	de	overeenkomst	van	kracht.	

Artikel 9 – Intellectueel eigendom 
9.1	Alle	documenten,	modellen,	adviezen,	ontwerpen,	lease-hardware,	en	andere	zaken	blijven	eigendom	van	Cloud	Invest	of	diens	
licentiegevers,	tenzij	schriftelijk	anders	overeengekomen.	
9.2	Het	is	Opdrachtgever	niet	toegestaan	deze	zonder	schriftelijke	toestemming	van	Cloud	Invest	te	verveelvoudigen,	openbaar	te	
maken	of	aan	derden	ter	beschikking	te	stellen.	
9.3	Het	is	Opdrachtgever	niet	toegestaan	enige	aanduiding	omtrent	auteursrechten,	merken,	handelsnamen	of	andere	rechten	van	
intellectuele	eigendom	uit	de	materialen	te	verwijderen	of	te	wijzigen,	daaronder	begrepen	aanduidingen	omtrent	het	vertrouwelijk	
karakter	en	geheimhouding	van	de	materialen.	
9.4	Elk	gebruik,	verveelvoudiging	of	openbaarmaking	van	de	materialen	dat	buiten	de	reikwijdte	van	de	Overeenkomst	of	de	verleende	
gebruiksrechten	valt,	geldt	als	een	inbreuk	op	het	auteursrecht	van	Cloud	Invest.	In	dat	geval	is	Opdrachtgever	een	onmiddellijk	
opeisbare,	niet	voor	rechterlijke	matiging	vatbare	boete	van	€2.000	verschuldigd	per	inbreukmakende	handeling.	Dit	laat	het	recht	van	
Cloud	Invest	onverlet	om	volledige	schadevergoeding	te	vorderen	en/of	andere	rechtsmaatregelen	te	treffen	om	de	inbreuk	te	
beëindigen.	

Artikel 10 – Producten 
10.1	Op	geleverde	producten	geldt	een	garantietermijn	van	één	jaar,	gerekend	vanaf	de	datum	van	levering,	tenzij	schriftelijk	anders	is	
overeengekomen.	
10.2	Producten	die	speciaal	op	verzoek	van	de	Opdrachtgever	zijn	besteld,	samengesteld	of	ontwikkeld,	kunnen	niet	worden	
geretourneerd.	
10.3	Vertraging	in	de	levering	van	producten	als	gevolg	van	leveringsproblemen	bij	toeleveranciers	of	derden	kan	niet	leiden	tot	
ontbinding	van	de	overeenkomst,	noch	tot	enige	aansprakelijkheid	of	schadevergoeding	aan	de	zijde	van	Cloud	Invest.	
10.4	Producten	blijven	eigendom	van	Cloud	Invest	tot	het	moment	dat	volledige	betaling	is	ontvangen,	ook	indien	deze	reeds	aan	de	
Opdrachtgever	zijn	geleverd.	
10.5	Voor	zover	het	wettelijke	herroepingsrecht	van	toepassing	is	(uitsluitend	bij	consumentenkoop	op	afstand),	is	dit	uitgesloten	voor	
producten	die	op	verzoek	van	de	Opdrachtgever	speciaal	zijn	samengesteld,	besteld	of	ontwikkeld,	dan	wel	waarvan	de	verzegeling	is	
verbroken	of	die	na	levering	zijn	gebruikt	op	een	wijze	die	terugzending	redelijkerwijs	uitsluit	wegens	hygiënische	of	
waardeverminderende	redenen.	
10.6	Het	herroepingsrecht	als	bedoeld	in	artikel	6:230o	BW	is	uitgesloten	op	grond	van	artikel	6:230p	BW	voor	producten	die	naar	
specificaties	van	de	Opdrachtgever	zijn	vervaardigd,	duidelijk	persoonlijk	van	aard	zijn,	of	door	hun	aard	niet	kunnen	worden	
teruggezonden.	

Artikel 11 – Hosting 
11.1	Indien	Cloud	Invest	hostingdiensten	aanbiedt	of	faciliteert	via	derden,	geldt	voor	dergelijke	overeenkomsten	een	initiële	looptijd	
van	drie	(3)	jaar,	tenzij	schriftelijk	anders	is	overeengekomen.	
11.2	De	overeenkomst	wordt	stilzwijgend	verlengd	met	één	(1)	jaar,	tenzij	de	Opdrachtgever	uiterlijk	drie	(3)	maanden	vóór	het	einde	
van	de	lopende	termijn	schriftelijk	opzegt.	
11.3	Cloud	Invest	behoudt	zich	het	recht	voor	om	de	tarieven	voor	hosting	jaarlijks	te	indexeren,	dan	wel	tussentijds	aan	te	passen	
indien	markt-	of	kostenomstandigheden	daartoe	aanleiding	geven.	
11.4	De	Opdrachtgever	is	zelf	verantwoordelijk	voor	het	maken	van	volledige	en	deugdelijke	back-ups	van	data,	systemen	en	
instellingen	die	verband	houden	met	de	gehoste	omgeving.	
11.5	Cloud	Invest	levert	geen	back-updiensten	en	aanvaardt	geen	enkele	verantwoordelijkheid	voor	dataverlies	of	schade	als	gevolg	
van	ontbrekende	back-ups	of	systeemfouten	bij	derden.	
11.6	Hostingdiensten,	infrastructurele	en/of	telecomdiensten	van	Cloud	Invest	worden	uitsluitend	aangeboden	aan	zakelijke	
Opdrachtgever(s).	Door	gebruik	te	maken	van	deze	diensten	verklaart	de	Opdrachtgever	uitdrukkelijk	te	handelen	in	de	uitoefening	
van	een	beroep	of	bedrijf.	Derhalve	zijn	consumentenbeschermingsbepalingen,	waaronder	het	herroepingsrecht	en	beperkingen	op	
contractduur,	niet	van	toepassing.	

Artikel 12 – Support 
12.1	 De	Opdrachtgever	kan	een	beroep	doen	op	ondersteuning	(“support”)	door	Cloud	Invest	in	de	ruimste	zin	van	het	woord.	
Supportverzoeken	kunnen	zowel	mondeling	als	schriftelijk	worden	gedaan.	Deze	zullen	in	behandeling	worden	genomen	zonder	dat	
vooraf	een	afzonderlijke	prijsopgave	of	offerte	wordt	verstrekt.	
12.2	 Cloud	Invest	is,	bij	bestaande	Opdrachtgevers,	gerechtigd	om	naar	eigen	inzicht	en	wanneer	daartoe	een	directe	aanleiding	
bestaat	of	in	geval	van	noodzakelijkheid,	werkzaamheden	te	verrichten	in	het	kader	van	support.	
12.3	 De	Opdrachtgever	aanvaardt	deze	werkwijze	als	onderdeel	van	een	zo	optimaal	mogelijke	dienstverlening.	
12.4	 Alle	supportwerkzaamheden	worden	uitgevoerd	voor	rekening	van	de	Opdrachtgever.	Tenzij	uitdrukkelijk	andere	prijsafspraken	
zijn	gemaakt,	geldt	een	standaardtarief	van	€195	per	uur	exclusief	btw.	
12.5	 Werkzaamheden	worden	doorbelast	op	basis	van	bestede	tijd,	met	een	minimum	van	0,25	uur	per	verrichting.	Tijdsbesteding	
wordt	afgerond	per	0,25	uur,	waarbij	afronding	geschiedt	in	het	voordeel	van	de	Opdrachtgever.	
12.6	 In	bepaalde	gevallen	kunnen	supportwerkzaamheden	die	voortvloeien	uit	een	bestaande	supportovereenkomst,	



leaseovereenkomst	of	uit	coulance	worden	verricht,	zonder	dat	hiervoor	kosten	aan	de	Opdrachtgever	worden	doorbelast.	Het	besluit	
hierover	ligt	uitsluitend	bij	Cloud	Invest	en	hieraan	kunnen	geen	rechten	voor	de	toekomst	worden	ontleend.	

Artikel 13 – Overmacht 
13.1	Onder	overmacht	wordt	verstaan	elke	van	de	wil	van	Cloud	Invest	onafhankelijke	omstandigheid	waardoor	(verdere)	nakoming	
van	de	overeenkomst	redelijkerwijs	niet	van	hem	kan	worden	verlangd.	
13.2	Tijdens	overmacht	worden	de	verplichtingen	opgeschort.	Indien	nakoming	door	overmacht	langer	dan	90	dagen	onmogelijk	is,	
mogen	beide	partijen	de	overeenkomst	beëindigen	zonder	schadeplichtigheid.	

Artikel 14 – Klachten en geschillen 
14.1	Klachten	over	de	dienstverlening	of	geleverde	producten	dienen	binnen	30	dagen	na	constatering	schriftelijk	gemeld	te	worden.	
14.2	Op	alle	rechtsverhoudingen	is	uitsluitend	Nederlands	recht	van	toepassing.	
14.3	Geschillen	worden	voorgelegd	aan	de	bevoegde	rechter	in	het	arrondissement	Overijssel	(locatie	Zwolle).	

Artikel 15 – Wijzigingen van de Algemene Voorwaarden 
15.1	Cloud	Invest	behoudt	zich	het	recht	voor	om	deze	algemene	voorwaarden	eenzijdig	te	wijzigen	of	aan	te	vullen.	
15.2	Wijzigingen	gelden	ook	ten	aanzien	van	reeds	gesloten	overeenkomsten,	met	inachtneming	van	een	termijn	van	30	dagen	na	
bekendmaking	van	de	wijziging	via	de	website	van	Cloud	Invest	(http://cloudinvest.nl/legal/AV-Cloud-Invest.pdf).	
15.3	Wijzigingen	van	ondergeschikt	belang	of	wijzigingen	die	geen	wezenlijke	invloed	hebben	op	de	positie	van	de	Opdrachtgever	
kunnen	te	allen	tijde	en	zonder	voorafgaande	kennisgeving	worden	doorgevoerd.	
15.4	Indien	de	Opdrachtgever	een	wijziging	van	wezenlijke	aard	niet	wenst	te	accepteren,	heeft	hij	het	recht	de	overeenkomst	
schriftelijk	te	beëindigen	vóór	de	datum	waarop	de	gewijzigde	voorwaarden	in	werking	treden.	

Artikel	16	–	Slotbepalingen	
16.1	Op	deze	overeenkomst	en	de	daaruit	voortvloeiende	rechtsverhoudingen	is	uitsluitend	Nederlands	recht	van	toepassing.	
16.2	Voor	zover	niet	anders	voorgeschreven	door	dwingend	recht,	zullen	geschillen	die	voortvloeien	uit	of	verband	houden	met	deze	
overeenkomst	worden	voorgelegd	aan	de	bevoegde	rechter	in	het	arrondissement	Overijssel,	locatie	Zwolle.	
16.3	Indien	enige	bepaling	van	deze	overeenkomst	of	van	de	algemene	voorwaarden	geheel	of	gedeeltelijk	nietig	is	of	vernietigd	wordt,	
laat	dit	de	geldigheid	van	de	overige	bepalingen	onverlet.	Partijen	verbinden	zich	in	dat	geval	ertoe	een	vervangende	bepaling	vast	te	
stellen	die	zoveel	mogelijk	aansluit	bij	de	bedoeling	en	strekking	van	de	oorspronkelijke	bepaling.	
16.4	Onder	“schriftelijk”	wordt	in	deze	voorwaarden	mede	verstaan	communicatie	per	e-mail,	mits	de	identiteit	van	de	afzender	en	de	
integriteit	van	de	inhoud	voldoende	vaststaat.	
16.5	De	door	Cloud	Invest	ontvangen	of	opgeslagen	versie	van	enige	communicatie	of	registratie	geldt	als	authentiek	bewijs,	
behoudens	door	de	Opdrachtgever	geleverd	tegenbewijs.	
16.6	Partijen	zijn	verplicht	elkaar	onverwijld	schriftelijk	op	de	hoogte	te	stellen	van	wijzigingen	in	naam,	postadres,	e-mailadres,	
telefoonnummer.	Indien	de	Opdrachtgever	aantoonbaar	in	gebreke	blijft	en	op	geen	van	de	laatst	bekende	contactgegevens	bereikbaar	
is,	is	Cloud	Invest	gerechtigd	om	betaalde	diensten	na	afloop	van	de	contracttermijn	te	beëindigen	en	onbetaald	gebleven	diensten	met	
onmiddellijke	ingang	op	te	zeggen.	
16.7	Cloud	Invest	is	gerechtigd	haar	rechten	en	verplichtingen	uit	deze	overeenkomst	geheel	of	gedeeltelijk	over	te	dragen	aan	een	
derde	partij,	waaronder	begrepen	in	het	kader	van	een	juridische	fusie,	splitsing	of	overname	van	(een	deel	van)	haar	onderneming.	De	
Opdrachtgever	kan	zijn	rechten	en	verplichtingen	uitsluitend	overdragen	met	voorafgaande	schriftelijke	toestemming	van	Cloud	
Invest.	


